UNIDAD 1
FORMACION :

“EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL COMO MECANISMO
DE APOYO A LOS JOVENES EN SITUACION DE
DESEMPLEO “ Terrassa, 14-16th September 2022

Marija Milosavljevié
Marina Lukic
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> lentos sobre emprendimiento.

OPEN
SCHOOL

Escribe en un papel que te sugiere la palabra emprendedor.
Conoces algun emprendedor o emprendedora?
¢,Has oido hablar alguna vez sobre el emprendimiento de impacto?

Vamos a conocer mas sobre el tema...




PR Co-funded by
U the European Union

TU TURNO: CAMPO DE EMPRENDIMIENTO  B4REfS

v

Emprendimiento




iy

§\ ls,,

I\

2

pangets R oo

Instrucciones:
Divida a los participantes en dos equipos: equipo de emprendedores/as clasicos y

0S
BELGRADE
OPEN
SCHOOL
equipo de Emprendedores/as de impacto.
Descubrir los beneficios del tipo de emprendimiento que tu equipo ha obtenido.

Tareas de investigacion:
Enumerar los valores que relacionas con emprendimiento Impacto/Clasico
Buscar en Google al menos 2 emprendedores/empresas que estén establecidas y que

funcionen como clasico/impacto.
3. Presentacion trabajo de grupo. (20 min)

¢, Te gustaron las actividades?

4. Preguntas para reflexionar:
¢, Qué enfoque te gusta mas, el clasico o el de impacto y por qué?
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Emprendimiento clasico VS impacto — puntos clave

Emprendimiento clasico Emprendimiento de impacto

* Eficiencia econdmica Poner la eficiencia econdmica al
Genera capital a través de su actividad. servicio del interés general.

Genera valor y gana dinero mediante la Abordar los problemas sociales y

venta de sus productos y/o servicios. medioambientales.

El dinero se reinvierte en la empresa El beneficio como medio.

para su desarrollo o se paga a los La actividad debe generar un beneficio
accionistas en forma de dividendos. mesurable para la empresa, ya sea en

relacion con la actividad en si o con las

Objetivo: vender mads para crecer.
personas empleadas.
Objetivo: servir al interés general




Los excedentes se utilizan para desarrollar el proyecto social/ambiental de la empresa y sus empleados.
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Cuatro principios fundamentales del emprendimiento de impacto

Un proyecto Un fin social y/o Rentabilidad limitada Gobernanza participativa
econédmicamente medioambiental
sostenible 0 Los excedentes se utilizan 0 Lagobernanza es democratica
O Responder a una necesidad social para desarrollar el proyecto i;;nzre;nmspeilr,enn(tje 3|/ prgyg[ilr]a}[
_ _ no cubierta por el Estado ni por el social/ambiental de la intce) r§10t§s (e?n OISeadSOS o
QO Independiente del gobierno. mercado empresay sus empleados. €9 nple: ’
: clientes, beneficiarios, etc.)
O Produce bienes o servicios. Q Ir_:afil;g\rg(::ag gfp?gr?srgsc?j QIO n;zleedt}g 0 Destinar un porcentaje del Q dEI proceso de torrE)a de |
: i ecisiones no se basaen la
0 Crea em.pl-eo y rlqueza.‘ ambiente. gégieaﬁlggt(e:jtﬁglvelg?/des propiedad del capital.
\ O El beneficio es un medio O Evaluar su impacto social y/o medioambientales. O Principio de una persona =
\ para un fin, no un fin en si medioambiental a lo largo del . . un voto.
R\ Mmismo. tiempo utilizando herramientas Q Si hay un rendimiento sobre el
o indicadores. Cap|ta|, eSté I|m|tad0

O Adoptar una actitud mas
colaboradora y una politica
salarial inclusiva.
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. La actividad debe producir un beneficio mesurable para Ejemplos de emprendimiento de impacto
la empresa, ya sea en relacion con la actividad en si o
con las personas empleadas.

Iqual Quadir, GrameenPhone
- Creer que brindar comunicacién a los mas

desfavorecidos aumentara sus ingresos y las

perspectivas de empleo.
- El teleoperador mas grande de Bangladesh
tiene mas de 50M de usuarios.

« Laempresa social debe producir bienes o servicios de
mercado. Se trata por tanto de una actividad arriesgada
porgque esta sujeta a la competencia.

« Las empresas sociales defienden la solidaridad y la
inclusion dentro de la empresa. Para ello, los salarios
estan limitados y la gobernanza suele ser participative
(una persona, un voto).

Manish Sabharwal, Teamlesase
- Enfocado al desarrollo de las habilidades y la

insercion laboral de personas con acceso
limitado a la educacidn y a oportunidades de

empleo.
- Ha ayudado a mas de 1M de personas a

encontrar trabajo en la India.

—
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Diferentes medidas de éxito E4ﬂ99t3

Es dificil decir decir cual de los dos modelos de emprendimiento es mejor porque tienen

diferentes objetivos y medidas de éxito.
El Espiritu empresarial clasico normalmente tiene como objetivo crear un negocio rentable
identificando oportunidades de mercado y desarrollando productos o servicios innovadores para

satisfacer estas necesidades.
Por el otro lado el emprendimiento de impacto tiene como objetivo crear un impacto social o

medioambiental positivo y al mismo tiempo generar retorno financiero. El éxito se mide no
solo por métricas financieras sino también por el grado de impacto social o medioambiental

logrado.
Ambos tipos de emprendimiento pueden tener un impacto positivo en la sociedad y en la
Economia. Sin embargo, el acercamiento y el enfoque de cada uno pueden diferir. En ultima

instancia, la eleccion entre impacto y emprendimiento clasico depende de los valores y
objetivos de un individuo, asi como del contexto y las necesidades de su comunidad.
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UNIDAD 2
Vida real de un emprendedor:
Mitos y hechos & competencias clave de un

emprendedor de impacto.
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Discutamos sobre las siguientes declaraciones E4"EEtS

7IN

3. Los empresarios no tienen jefe x

Los emprendedores no tienen vida personal
Los emprendedores necesitan establecer
conexiones si quieren que su hegocio prospere.

1.
Saber tomar descansos y dominar tus habilidade

para priorizar, delegar y programar.
Por ejemplo, las empresas pequeias necesitan

confiar en el boca a boca para progresar.

Ademas, aunque sean “responsables”, hay

Los verdaderos emprendedres no abandonan
mucho trabajo con los trabajadores, clientes,

2.
El espiritu empresarial es una mezcla de dias
proveedores...

de inspiracion y dias de desafio.
4. Los emprendedores son ricos // la unica

motivacion es hacerse rico

Las empresas nuevas suelen tardar entre unoy
tres anos en generar beneficios. Ademas, como
emprendedor, tu remuneracion depende

unicamente de tu propia productividad y éxito
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5. La clave del éxito es creer lo suficiente en ello

Un negocio requiere mas que perseverancia
Requiere trabajo duro, capacidad de entender tu

target o mercado objetivo, aprender de tus
errores y voluntad para innovar diariamente

6. Los emprendedores toman grandes riesgos

Son muy buenos calculando riesgos
Lo que convierte a alguien en un verdadero
emprendedor es simplemente poder aprovechar la

oportunidad del momento.

94"%13 &:fléj:;epde:r{ Union

. Los emprendedores necesitan una buena titulacid
Los empresarios de éxito no necesitan titulacion
formal en ninguna escuela de negocios. Hay muchos
programas de formacién no formal, centros,

programas de apoyo con mentores

o hay negocio si ho tienes una idea Unica.

8. N
Hay miles de negocios en el mundo con el mismo

concepto detras, pero es la forma de actuar lo

que los hace diferentes.
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9. Hay un secreto para el éxito.

Tienes que aprender de tus erroresy
encontrarla manera de superarlos.
11. Los emprendedores nacen, no se hacen.

Tu puedes aprender como iniciar tu negocio

10. Tienes que ser joven e inquieto para ser o convertirte en un lider.

emprendedor

Sin duda, los mas jovenes tienen mas ventajas a la
hora de iniciar su propio proyecto (apoyo estatal,
programas de apoyo no formal para jovenes), pero en

general, eso no excluye a las personas mayores.
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Cualquier competencia se define como un conjunto de conocimientos, caracteristicas,

actitudes y habilidades relacionadas que afectan una parte importante del trabajo de
cada uno, que se correlacionan con el desempeno en el trabajo, que pueden medirse

segun estandares bien aceptados y que pueden mejorarse _mediante formacion vy

desarrollo.
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Empecemos con....
Te presentamos a la Sra. Quién- la emprendedora ideal.
¢, Que caracteristicas tiene la Sra. Quién?
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» Competencias clave de un emprendedor
» Varios modelos y clasificaciones que abordan las competencias del

emprendedor.
» EntreComp: Marco de referencia que ofrece una descripcion
exhaustiva de las competencias emprendedoras.

» Se pueden utilizar en todos los sectores, disciplinas y sistemas para
permitir que las personas desarrollen competencias empresariales en

individuos y grupos.
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EntreComp

3 areas de competencia:

Ideas & Oportunidades

1.
2. Recursos

3. Enaccion
Cada una de ellas se divide en cinco competencias especificas.
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RECOMENDACION Y DESCRIPCION

117 AREA
Wz
e BOS IDEAS Y OPORTUNIDADES
S B 2t Usar tu imaginacién y habilidades para identificar oportunidades que
; BELGRADE generen valor.
= OPEN
SCHOOL Identificar y aprovechar las oportunidades para crear valor explorando el
COMPETENCIA panorama social,cultural y econdmico. Identificar las necesidades y
desafios que deben cumplirse. Establecer nuevas conexiones y reunir
IDENTIFICAR elementos dispersos del contexto para crear oportunidades para generar
OPORTUNIDADES valor.
INDICACION BASICO INTERMEDIO ~ AvAaNzapo | EXPERTO
Soy capaz de
Soy capaz de buscar
IDENTIFICAR, Soy capaz de reconocer Sny {:aparr de proactivamente
! encontrar ) explicar qué es lo .
CREAR Y ) oportunidades oportunidades
oportunidades que hace gque una
APROVECHAR ara avudar 2 para crear valor en oportunidad para crear valar,
OPORTUNIDADES ~ Parady mi comunidad y P ree incluso para
otras personas. valar. )
entorno. necesidades no

identificadas.

Soy capaz de
Soy capaz de Soy capaz de oy capaz de redefinir la
encontrar ; identificar S
. reconocer desafios . descripcion de un
diferentes oportunidades
desafio para que

ejemplos de en mi comunidad y ra resolver
dJ aﬁP entorno que pa b d las oportunidades
salios que puedo contribuir a proble = alternativas
maneras
aborden el

necesitan
i resalver, )
soluciones. alternativas.
problema.

CENTRARSE EN
LOS DESAFIOS
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AREA

RECOMENDACION Y DESCRIPCION

INDICACION

SEGUIR TUS
ASPIRACIONES

IDENTIFICAR TUS
FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

CREER EN TU
HAEBILIDAD

RECURSOS

CREER EN Tl MISMO-A Y SEGUIR DESARROLLANDOTE.

Reflexionar sobre tus necesidades, aspiracionas y deseos a corto, medio y
largo plazo. Identificar y evaluar tus fortalezas y debilidades individuales y
grupales. Creer en tu capacidad de influir en el curso de los hechos, a pesar

COMPETENCIA

CONFIANZA EN Si.

BASICO

Soy capaz de
describir mis
necesidades,
deseaos, interesas y
objetivos.

Soy capaz de
identificar mis
necesidades,
deseos, intereses y
objetivos.

Soy capaz de identificar las cosas en las
que soy bueno/a se me dan bien y las
cosas en las que no.

Creo en mi
capacidad para
lograr lo que
pretendo.

Creo en mi
capacidad para
hacer lo que me
piden con éxito.

comprometerme a

de la incertidumbre, los contratiempos y las fallas temporales.

AUTOCONOCIMIENTO Y

INTERMEDIO AVANZIADO
Soy capaz de
) Soy capaz de
reflexionar sobre e T TR nies
convertir mis personas a
reflexionar sobre

mis necesidades,
deseos, intereses y
aspiraciones
individuales y

sus necesidades,

deseos, intereses y
aspiraciones y
como pueden

necesidades,
deseos, intereses y

aspiraciones en
metas que me

Soy capaz de

satisfacer mis

necesidades,
d _ grupales en
eseps, intereses y o
S relacién con las
objetivos. . ayudan a
oportunidades y .
las perspactivas de alcanzarlas. convertir estos en
persp -
futuro.
Soy capaz de Me impulsa el Soy capaz de
juzgar mis deseo de usar mis formar un equipo Soy capaz de
fortalezas y fortalezas y con otras personas ayudar a otras
debilidades y las habilidades para para compensar personas a
de los demads en aprowvechar al nuestras identificar sus
relacion con las maxima las debilidades y fortalezas y
oportunidades oportunidades aumentar nuestras debilidades.
para generar valor. para crear valor. fortalezas.
Creo en mi
capacidad para Creo en mi
capacidad de

llevar a cabo lo

que he imaginado
y plansado, a

pesar de los

obstaculos, los
recursos limitados
¥ la resistencia de
los demas.

comprender y
sacar lo bueno de
las experiencias
que otras personas
pueden considerar
fracasos.

Soy capaz de
juzgar el control
que tengo sobre

mis logros (en
comparacion con
la falta de control
de las influencias

externas).

Creo que puedo
influir en las
personas y
situaciones para
mejor.
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RECOMENDACION ¥ DESCRIPCION

BOS PAS
BELGRADE o
OPEN Iniciar procesos que crean valor. Aceptar desafios. Actuar y trabajar de
SCHOOL . : o - .
manera independiente para lograr "objetives, atenerse a las intenciones y
COMPETENCIA llevar a cabo" tareas planificadas.
TOMAR LA INICIATIVA
NDICACION BASICO INTERMEDIO AVANZADO EXPERTO
Soy capaz de
Soy de
Me siento asumir la Soy capaz de Soy capaz de {:ap_az
Soy capaz de llevar . - ; Asumo la asumir la
. comodo/a responsabilidad asumir la Soy capaz de alentar a otros a o -
ASUMIF a cabo las tareas ) ot o ) responsabilidad en  responsabilidad de
I ) asumizando la individual y grupal responsabilidad delegar la asumir la o
RESPONSABILID  gue me asignan de . ) o - o actividades aprovechar nuevas
R responsabilidad en  de realizar tareas individual y grupal responsabilidad responsabilidad _ .
ADES manera - - . - complejas de oportunidades y
actividades simples en en actividades de adecuadamente. en actividades de .
responsable ) - . . creacion de valor.  enfrentar desafios
compartidas. actividades de creacion de valor. creacion de valor. _
i sin precedentes
creacién de valor.
Me impulsa la Elogio la iniciativa
osibilidad de tomada por otras
Muestro cierta Puedo trabajar P Soy capaz de Soy capaz de po
S ; i ; i Soy capaz de poder . o personasy la
RABAJAR independenciaen  independientemen " - o iniciar actividades ayudar a otras
B — . . iniciar actividades para iniciar . recompenso
NDEPENDIENTE la realizacion de te en actividades ) L de creacion de personas a
A i simples de actividades de - adecuadamente
VIENTE las tareas gque me simples de . . valor solofaycon  trabajar de forma )
A . creacion de valor. creacion de valor ) ) dentro de mi
encomiendan creacion de valor. otras personas. independiente. )
de forma equipoy
independiente. organizacion.
Soy ca de
Actio sobre capaz
) alentar/fomentar
nuevas ideas y Valoro que otras
oportunidades personas tomen la a otras personas a
) o . tomar la iniciativa
que agregaran iniciativa para para resolver
rasaolvar
problemas y crear
valor dentro de mi

valor a una

empresa de
creacion de valor
nueva o existente.

Me enfrento activamente a desafios,
resuelvo problemas y aprovecho las
oportunidades para crear valor.

Muestro iniciativa
al tratar
problemas que
afectan a mi
comunidad.

Soy capaz de
valor.

intentar resolver

problemas que
afectan mi
entorno.

AL

problemas y crear

equipoy
organizacion.
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PASO 1: Divide en dos roles: un asesor y una persona joven,
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PASO 2: Utiliza la red entrecomp dentro del proyecto EANEETS

PASO 3: Debate sobre las preguntas de la parrilla. EANEET — Refuerzo de estructuras para
jovenes desempleados en el campo del
emprendimiento.

Reflexidén:

. Calificar y calcular las respuestas juntos

Red de formadores — Guia para apoyar el
proceso de toma de decisiones de potenciales
emprendedores y emprendedoras.

. Comparte tus impresiones y analiza los préximos pasos.
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MI EJERCICIO ENTRECOMP

Este ejercicio consta de dos partes: la parte de autoevaluacion individual y la parte de autoevaluacion
grupal.

PASO 1: Trabajo individual (5’): observa la flor de Entercomp :

Piensa en cuales son tus puntos fuertes.

Piensa en cuales son tus puntos débiles. e —— T — e ——

éDe cudles no estas seguro?

PASO 2: Elige un emoji o una nota adhesiva para ponerlo en cada uno de los 15 pétalos — jDibujalo!

PASO 3: Compara los resultados con |la persona sentada a tu lado.
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PASO 4: Trabajo en grupo (15’): Preguntas

Cuales son vuestras (como grupo) fortalezas y debilidades ?

« ¢Qué dudas tienes?
. Comparte tus dudas con el grupo.
STEP 5: Presentacion del Trabajo en Grupo (15’):

e Comparte tu valoracion grupal con el resto de los participantes a
través de Flichart.

e iHas encontrado puntos en comun con respecto a las competencias
empresariales?

e iHas encontrado similitudes?, ¢ Qué ha sido lo mas interesante?
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« Diferentes grupos tienen diferentes competencias.

« Laimportancia de estas habilidades para las propias vidas/carreras de los
participantes.

« Podria ser necesario un plan de aprendizaje para el Desarrollo de
competencias.

« La importancia de EnterComp en la planificacion profesional de los
jovenes.
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Merci / Gracias / Gracies / Blagodaram

Atentamente ©
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UNIDAD 3
Consejos sobre como preparar y
motivar a un emprendedor.

Marina Lukic
Marija Milosavljevié
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Si estoy desempleado y no
me encuentro estudiando

significa que..
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Comprendiendo el contexto — ¢Qué jovenes estan en situacion de ni

estudia ni trabaja ?

» Persona en situacién de desempleo y que no se encuentra estudiando en el presente

» Centrada en la juventud
» Multiples factores llevan a una persona en situacion de no estudia-no trabaja

» Varias consecuencias — materiales y psicoldgicas
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Comprendiendo el contexto — ¢ Qué jovenes estan en situacion de desempleo y no
Un estudio realizado en West Yorkshire en 2014: con 315 jévenes en situacion

estan estudiando?

desempleo y no estan estudiando.
O 42% experimentaron estrés/ansiedad.

O 29% experimentaron depresion.
O 25% raramente abandonaban el hogar.

O 15% tomaban demasiado alcohol.

d 8% se autolesionaban.




\||ll/////

§\ | lts,,

I\

2

0S

BELGRADE
OPEN
SCHOOL

pangets IRl v

Principales motivos por los cuales tenian dificultades para acceder a la

educacion o al empleo...
O 58% sentian que su falta de experiencia afectd sus oportunidades laborales.
0 40% de los jévenes pensaba que sus habilidades y calificaciones “no eran suficiente”.

0 35% falta de confianza.
O 9% sentian que el perjuicio o la discriminacion era la principal razon por lo que estaban

O 12% sentian que su dificultad de aprendizaje o discapacidad fisica afectaba su acceso a las

oportunidades.

desempleados y no estaban estudiando.
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No tengo trabajo y no estoy estudiando, lo que significa que...

pecesito avuda,
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Cosas clave que los orientadores deben tener

en cuenta...

O No juzgar, pero ser muy claro acerca de sus
responsabilidades.
O Hacer que el/la joven comprenda su parte de
responsabilidad en la situacion.
O Presentar las consecuencias de una manera

comprensible.

O La Pacienciaes la clave.

pAngats

Co-funded by
the European Union
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Preste atencidon a su alumno

e Mire directamente a su interlocutor

e Evite distracciones
e Sea consciente del lenguaje corporal de su interlocutor

Fomente el respeto y la comprension

e Sea honesto con sus respuestas

e Sea respetuoso dando su opinidn
e Trate a la otra persona de la forma que vea que quiere ser tratada

Co-funded by
the European Union
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e Reflexionar sobre lo siguiente:
e “iEstoy en lo cierto al decir que quieres decir...?”

e “lo que entiendo es...”
e “Parece que estas diciendo que...,”

= Formule preguntas para aclarar ciertos puntos

e “iQué quieres decir cuando dices...?”
e “iEsto es lo que quieres decir?”

§\ | lts,,

e “Has mencionado que... y viste que... y decidiste que...”
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e ;Te sientes mejor hoy?
¢ i Has terminado tu tarea?

e ¢ Esta es tu respuesta final?
e i Te estas planteando convertirte en

enfermera?
¢ i Crees que es un error vivir de manera

independiente a tu edad?

e iTe puedo ayudar?
e i Las matematicas son tu asignatura

favorita?

e ;Estas embarazada?
e ;i Cudl es tu mejor cualidad? (Pueden

contestar con una sola palabra o bien en

una respuesta corta)

Co-funded by
the European Union

RANRRTS

Preguntas abiertas

e i Qué crees que pasaria si...?
* ;Qué planes tienes para el futuro?

¢ ¢ Qué te hizo decidir dejar la escuela?

* i Qué planeas hacer?
¢ ;i Como fue tu experiencia en la escuela?
¢ iComo lo haces para educar a tus hijos sola?

e i Como es vivir con tu familia?
* Hoy pareces nervioso/a, como es eso?
* ¢ Qué piensas que es lo mas beneficioso de

reprender tus estudios?
e iHay alguna cosa que te gustaria compartir?
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Ofrezca comentarios frecuentes \ genuinos.
e Ofrezca elogios frecuentemente si una madre joven esta trabajando duro durante un periodo de tiempo

relativamente largo (semanas/meses).
e En lugar de decir “eres muy inteligente” o “eres el que mejor escribe del grupo”, ofrece cumplidos

realistas como “eres un buen escritor”.
* En lugar de decir “Buen trabajo”, puede decir: “Buen trabajo al superar tu examen, debes haber tenido
que esforzarte mucho dada tu situacién”.
¢ Afirmaciones — Reconozca los comportamientos positivos, utilice elogios positivos.
Hableles en clave positiva
¢ En lugar de decir “Buen trabajo” mejor diga: “Estoy orgulloso/a de ti".
e Enfatice en los comportamientos que quiere reforzar en lugar de esperar que los negativos disminuyan.
* Nunca mezcle elogios con criticas o perdera su efectividad.
Premie el esfuerzo no el resultado
e Los elogios pueden construir una buena autoestima cuando se reconoce el esfuerzo.
* En lugar de elogiar una buena nota en un examen, elogie el esfuerzo y la voluntad que ha puesto en ello.

Co-funded by
the European Union
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¢Qué herramientas podrian utilizar los orientadores?
La Entrevista Motivacional es una técnica psicoldgica que la mayoria de los psicélogos,
terapeutas y orientadores utilizan al comienzo del proceso de asesoramiento.

2. Plan de aprendizaje individual
Identifica las necesidades y prioridades de aprendizaje individuales del estudiante, describe la
educacion y metas para el estudiante a corto y/o largo plazo y las acciones, estrategias

modificaciones y adaptaciones que se tomaran para lograrlas

1.

Co-funded by
the European Union
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Entrevista Motivaciona

Permite al orientador dejar que los usuarios expresen sus dudas. Esto solo sucede cuando existe un ambiente

de confianza y aceptacion entre el orientador y el usuario.

Puntos clave:

O Permita que los clientes expongan sus propios argumentos.
L Exprese empatia a través de la escucha reflexiva, escuche lo que dicen los clientes, muestre interés en ellos.

O Evite discusiones y confrontaciones directas — Nunca juzgue ni deje que los clientes sientan que estan siendo

juzgados.

d Adaptese a la resistencia de los clientes en lugar de oponerse a ella directamente; si los clientes se resisten,
puede profundizar un poco mas y hacerles ver donde puede radicar el problema haciéndole preguntas que

provoguen respuestas para que sean ellos quienes analicen la respuesta.

O Apoye la autoeficacia y el optimismo — su funcién como orientador es ayudar a los clientes a generar
confianza y fomentar un comportamiento positivo. Apoyar a los clientes a creer en si mismos.




Step.1

Pose the Question: Who are your top three role models? Who do you admire and why? Who
impresses you? They can be real or imaginary, someone you would just like to be.

T

2,

3

Step. 2
Name three people who have influenced your life up to this point.

T

2,

e

Step.3
Note what it is that you think is good about this person? What have you learned from them? What

makes them so special?

1 5

2

Co-funded by
the European Union
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What qualities have they got that could enhance your own life (an example could be they are very

confident)

1.

a

Step.5
Think about any ways that you could bring these qualities into your own life (an example could be

confidence building)

1.

4.,

Step.6

Choose one key area that you have identified as something you admire about your role model and try
to work on this action over the coming weeks. Revisit that action over a stated period of time and see if

there is any change.

1.
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Plan Individual de Aprendizaje (PIA)
Identificque los
miedos del
joven o la joven,
Sus eperiencias
y sus desafios.

 Documento vivo y flexible que se revisa y modifica con el

Continue
Pase tiempo apoyandolos,
presencial con reconozca sus
joven o la exitosy
joven. aumente su
confianza.

tiempo.
1 Asigna responsabilidad y rinde cuentas para implementar

y evaluar el plan.

O Proporciona un registro continuo para garantizar la
continuidad del aprendizaje, permite a los involucrados

identificar las fortalezas clave para ...
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Antes de la consulta inicial con los usuarios, el orientador debe

» Leery finalizar el documento.
» Considere con qué frecuencia podrd vincularse con el joven para desarrollar y utilizar el
?

PIA.
» Considere que parte del documento planea completar en la primera sesién

» ldentifique las ambiciones, metas y planes del joven; Identifique también sus miedos

experiencias y desafios
» Continue apoyandolos y reconociendo sus éxitos y fortaleciendo su confianza

» Dedique tiempo a brindar apoyo personalizado para “controlar” al joven
» Explique el Plan de Aprendizaje Individual al joven. (Como funcionay por qué)

Co-funded by
the European Union
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» jRecuerde que el documento es un “documento de trabajo” y debe acordarse y completarse

§\ | lts,,

juntos!
» Decida la cantidad de contenido que completara hoy.

» Decida las tareas propuestas por tusted y por el joven antes de la proxima reunion.

» Planifique la fecha/hora para la proxima reunion. Solo funcionara si ambas personas estan

comprometidas y creen en el proceso.
» Enviar un recordatorio puede ayudar al joven a organizarse antes de la proxima reunion.

» Algunos dias no habra progreso/éxito pero jtambién esta bien!
> Esta es una herramienta de apoyo y no tiene por qué ser utilizada en cada reunidn que tenga con

el joven.
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¢ Entrevistas motivacionales y PIA como apovyo a
los futuros emprendedores?

Co-funded by
the European Union
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Como afecta la confianza
en uno mismo a los ,\, \N7 AN 4 7\
Confianza

emprendedores?
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¢, Por qué la conflanza es importane cuando
elegimos emprender?

El emprendedor tomara decisions poderosas.
El emprendedor se siente mas exitoso
El emprendedor aceptara mas facilmente los fracasos

Los demas sentirdn su confianza




Como reconocer la falta de confianza?
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» buscar siempre la aprobacién de los
demas.
Incapaz de aceptar cumplidos genuinos.

» dificultad para tomar decisiones
>

» miedo a tomar decisiones

» miedo a ser juzgado/criticado » autocomparacion.
» dudas e inseguridades

incapacidad para tomar medidas sobre objetivos

» dificultad para hablar en publico
>
establecidos

» (querer siempre complacer a los
» tendencia a renunciar demasiado pronto a los

objetivos establecidos

demas
» evitacion del contacto visual, especialmente

» autoimagen negativa

» evitar reuniones/ocasiones
durante la conversacion.

» poner siempre excusas
» tomar la critica constructiva de forma personal (entre otros)

sociales
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Las razones podrian ser...
» infancias infelices con padres, profesores o familiares

excesivamente criticos
> trauma o abuso.

» discapacidades fisicas

» condiciones de salud subyacentes

» Acontecimientos estresantes de la vida.
» Deudas impagables/problemas financieros (entre otras

coas)

Co-funded by
the European Union
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» ineficiencia e improductividad

» estrés mental y ansiedad

» no permite el crecimientoy el progreso
ya sea en los negocios, el trabajo y la vida

en general.
» hace que uno sea menos arriesgado, cosa
que hace mas dificil alcanzar el éxito.
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¢, Que podria hacer ?
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Dar cumplidos genuinos

Animelos a hablar mas
Muestre profundo respeto por sus sentimientos
Animelos a E.Q.U.l.V.0.C.A.R.S.E
Motivelos a establecer metas
Animelos a desarrollar una imagen positiva de si mismos
vite [a comparacién
Animelos/ayudelos a desarrollarse

Evi
Animelos dando ejemplo.

> L
>
>
>
>
>
>
>
>
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» Aprovecha tus fortalezas y nunca dejes de aprender.

» Prioriza tus pasiones.

»Muéstrales como sus intereses llevan al éxito a largo plazo.
»Admite que has aprendido de tus errores del pasado.
» Evita poner excusas y culpar a los demas.

»Desarrollar su autoestima y la habilidad de adaptarse.

»Reconocer las relaciones como la verdadera clave del éxito
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Petar Ninovski es el fundador de Brainster.co, la primera empresa que brinda educacion
especializada enfocada en el sector de Tl y medios digitales brindando asi oportunidades de
cambios profesionales. El éxito fue que, una vez finalizados los cursos, mas del 80% de los
estudiantes trabajan en empresas sociales de Brainster.

Los cursos fueron muy populares, por lo que después de unos meses se sobresaturd el mercado
porque habia mds de 149 materias diferentes que comenzaron a ofrecer educacién reglada y no
reglada.

Para afrontar este desafio y seguir siendo innovadores y lideres en el mercado, este afio, Peter y
Brainster lanzaron su universidad, Brainster Next College. Su modelo es estudiar ahora y pagar
después de conseguir empleo. De esta manera tienen un impacto positivo en la decisidon sobre la
educacion superior, que a menudo se toma en funcion de las finanzas de los padres/estudiantes.

Este es un modelo unico y el primero en el pais que no involucra calificaciones pasadas para
valorar la cantidad de dinero que se pagara para la educacién superior.

Ademas, sabiendo que mas del 40% de los jovenes estan desempleados y no tienen recursos
econdmicos para estudiar, Brainster ofrece una oportunidad Unica de educacion para los jovenes
sin tener en cuenta sus antecedentes.
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Appel d'Aire es una organizacion sin animo de lucro que desde entonces funciona como una organizacion de

formacion y campo de trabajo de integracion. Fundada en 1997 en colaboracion con el Ministerio de Justicia
(Proteccion Judicial de la Juventud), fue desarrollada integramente en 2002 por su director Julien Acquaviva.

La asociacion Appel d'Aire lleva a cabo sus actividades de movilizacién con jovenes que han abandonado la

escuela, refugiados y/o que se encuentran bajo supervision judicial. Con edades comprendidas entre 16 y 25
afos, pueden incorporarse al campo de trabajo y reciben formacion para trabajar en la madera y en el metal.
Sus productos luego se venden a quien quiera comprarlos, principalmente a empresas privadas, instituciones

sin fines de lucro, pero también a particulares.

El objetivo del campo de trabajo es aumentar la confianza ensefiando a los jévenes a trabajar el metal y la
madera, capacitandolos para trabajar en grupo y realizando sus actividades fuera del horario laboral. Este
campo de trabajo les permite estar activos en un trabajo gratificante, ya que el trabajo manual hace trabajar

las manos y también el cerebro. Esto significa construir proyectos de muebles con madera y metal donde

alumnos y formadores trabajan codo con codo.

jiTodos tienen el mismo objetivo, cada uno con sus propias habilidades!
Esta relacion de trabajo establece una relacion de confianza. Sin esta confianza no es posible una labor
educativa con jovenes que a menudo se encuentran en situaciones que en la jerga se describe como “muerte

relacional”
https://appeldaire.net/



https://appeldaire.net/
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Marijo Torres, disefiadora de Malahierba, trabajé en diferentes sectores de la moda en multinacionales y
marcas de disefiadores y luego fundd Malahierba como un proyecto personal para desarrollar su trabajo

\\ OPEN
SCHOOL
personal, artistico y creativo y unir diferentes disciplinas. Segun su marca Yy filosofia de vida, los disefios
se realizan integramente en Barcelona. Ademas, en el mismo punto de venta de Malahierba se apuesta

Marijo Torres siempre se ha interesado por la forma en que el ser humano se expresa a través de su

por los proveedores y la produccion local.
vestimenta, qué proyectamos dependiendo de lo que vestimos y de nuestro estado de animo ese dia.
Marijo cree que cada pieza que ha creado tiene un alma diferente que permite conectar con la mujer

adecuada y caminar con ella en la direccion que ella decida.
Una de las cosas que mas le entusiasma es escuchar a sus clientes hablar sobre sus

prendas, aqui ella se da cuenta de por qué es disefladora y por qué lo hace.

https://malahierbafashion.com



https://malahierbafashion.com/
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UNIDAD 4

PASO A PASO HACIA LA

CONSTITUCION DE LA EMPRESA
& DONDE ENCONTRAR RECURSOS Y APOYO
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10:15 - 10:45 — Energia y metas
10:45 — 11:15 — De la idea al proyecto
11:15 - 11:45 — Como evaluar la madurez de una idea

11:45 - 12:00 — Pausa

12:00 — 12:20 — Presentacion de las partes interesadas. Herramientas & consejos.
12:20 — 12:45 — Evaluacion del aprendizaje.

59




OBJETIVOS

Comprender las oportunidades de
integracion profesional a travées de la
creacion de empresas.

Conocer las etapas clave de la creacion
de empresas para orientar segun la
madurez de los proyectos.

Saber identificar actores del ecosistema de
emprendimiento.

Disponer de herramientas y recursos utiles
para la elaboracion de un proyecto
emprendedor.

Este marco de referencia le
permitird reflexionar sobre sus
practicas actuales, asi como
proporcionarle herramientas
utiles para orientar mejor al
joven o la joven que no esta
empleado ni tampoco esta
estudiando.



01 PASO A PASO I I
Etapas a.



LRIMEROS PASOS DEL EMPRENDIMIENTO

Estudio de mercado y viabilidad

Consolidacion de la empresa

Lanzamiento

Investigacion personal

Desarrollo

62
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ELVIAJEDE UN EMPRENDEDOR HASTA SU LANZAMIENTO

Estudio de mercado y Consolidacién de la

o Lanzamiento Desarrollo
viablidad

Investigacion personal
g p oferta
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ELVIAJEDE UN EMPRENDEDOR HASTA SU LANZAMIENTO

Registra la marca

Evaluacién de Inmersion Analisis del Estudia sobre el Definir una Crear un Pruebala Elije el Busca tu . Blusqueda de Asegurar el
. . N : . Registrarse : I, Desarrollo
habilidades profesional territorio sector propuesta de valor prototipo oferta estado localizacion financiacion en RRHH

Estudio de mercado y Consolidacién de la

Investigacién personal o Lanzamiento Desarrollo
9 P viabilidad oferta
E i Férum A - i .
situas:il;: o:risrl:al em ?elr:de:lires Analisis de la Definir Define el modelo de negocio coﬁrer?g;caéer?tri[igc;;gfe Hﬁ(;r?(;J:ss Contrat Estrategia de
P y P competencia posicionamiento ' goct unicacion, u y P ontratar desarrollo
profesional /as un logo. ventas
Obtener apoyo de familiares . ; . Obtencu_an de cartas de Crear un plan Definir el Contratacion de
amiqos Analizar clientes objetivos compromiso o acuerdo de de accion de presupuest sequro profesional
y 9 principios ventas 0 9 P
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) Sara quiere abriruna s
“ panaderia en .'
&« Barcelona o
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[ anza una campaha de

comunicacion, contrata

a unaprendiz vy realiza
SUS primeras ventas,

Busca un local y
consigue un préestamo
Creasuestatusde  parafirmar el contrato
mircroempresa vy Lanza un
stand en el mercado local
para comprobar que su
Proyecto esta funcionando.

Analiza su barrio:

Estudia el mercado

JHay otras
panaderias? ¢Qué de sumodelo de
venden? cliente

67

Readapta su actividad
y pone en marcha un
sisterma de recogida 'y
de reparto.
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COMO GUIAR A LOS JOVENES DESEMPLEADOS Y QUE NO ESTAN ESTUDIANDO
AL EMPRENDIMIENTO

1.  Recopilar y analizar informacion con la persona.

2. Conocer en qué punto de su proyecto se encuentra la
persona (creacion de la empresa, experiencia, por qué
quiere crear, formacion, etc.)

3. Identificar la urgencia del Proyecto (¢ plazo medio o largo
plazo?) N

4.  Explicar los pasos en la construccion de su proyecto de \
creacion de empresas.

5.  Confrontarlos con las realidades del emprendimiento.

6.  Ordenar las prioridades.




Pausa



02 EL ECOSISTEMA DEL I
EMPRENDEDOR I



LA TIPOLOGIA DE LOS
PARTICIPANTES

Los participantes de la emergencia
y la sensibilizacion.

Los participantes de la creacion
dan soporte.

Los participantes de la financiacion.

Los participantes del seguimiento
post-creacion

Servicios de desarrollo econdmico.

Estructuras fisicas de alojamiento:
espacios de coworking.

Estructuras de alojamiento legal.
Los participantes de soporte tecnico.
Redes de soporte.



Estudio de mercadoy
viabilidad
Identificar la necesidad y
descubrir el ecosistema

Preparacion para el
lanzamiento

Consolidar la oferta

Lanzamiento Desarrollo

Iniciar una primera Consolidar el
actividad negocio

Participantes de la emergenciay la sensibilizacion

Participantes en la incubacién

73

Estructuras fisicas de alojamiento: espacios de coworking

Estructuras de alojamiento legal

Participantes del
seguimiento post-creacion

Los participantes de la financiacion

Los participantes de soporte técnico

Redes de soporte

/8




HERRAMIENTAS Y RECURSOS PARA PREPARAR UN PROYECTO EMPRENDEDOR

Tienes las herramientas para evaluar un
proyecto emprendedor?

74



HERRAMIENTAS Y RECURSQS PARA PREPARAR UN PROYECTO EMPRENDEDOR

1. Establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
Star-Up (SWOT)

2. Presentar el modelo de negocio utilizando Canva (Canva Business Model)

75
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Favorable

Fortalezas, Know-how, ventaja competitiva

Diferencias de la empresa con otras en el mercado
Traspaso de conocimiento y experiencia y conocimiento
del producto

Dominio de varios idiomas, diplomas o credenciales
Proyecto relevante, capacidad de innovacion, agilidad
Aspectos de la empresa que los clientes potenciales
aprecian, competitividad comercial y tecnolégica...

FORTALEZAS
OPORTUNIDADES

Aspectos de mercado no cubiertos por los servicios
0 productos

Colaborar con otros emprendedores que ofrecen
productos o servicios similares

Impulsa tu retorno y crea una empresa “real”
Nuevas ayudas en un sector de actividad,
legislacion favorable

Mercados o segmentos con alto potencial y
crecimiento

Cambios en el comportamiento del consumidor

Desfavorable

Aspectos que mejorar

¢, Qué iniciativas son menos exitosas y por quée?
Falta de visibilidad en redes sociales por falta de
presupuesto, por ende, menos ventas

Falta de herramientas (ordenadores, suministros....)
Problemas de movilidad, idioma y habilidades

¢, Qué esta haciendo mejor la competencia?

DEBILIDADES
AMENAZAS

La evolucion del sector de actividad

¢, Qué tendencias en el mercado estan surgiendo en el
future?

La llegada de nuevos actores al mercado puede
provocar una pérdida de cuota de mercado
Incremento de colaboradores en el mercado
Inestabilidad econémica

Legislacion desfavorable




BUSINESS MODEL CANVAS

The Business Model Canvas " Designed by:

Key Partners :’q\_% Key Activities % Value Propositions ﬂ“i’ Customer Refarwnsh:piz Customer Segments E%

r Collaborate in real time
Key Resources %;E Channels @

Cost Structure ﬁ::_ Revenue Streams %

wwwbusinessmodelgeneration.com T @O ® B
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https://app.klaxoon.com/join/MS6WNK5
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